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DECRETOS

ESTADO DA PARAIBA .
PREFEITURA MUNICIPAL DE PUXINANA
GABINETE DO PREFEITO
Decreto n° 015-A/2019, de 12 de junho de 2019.

REGULAMENTA A LEI FEDERAL N° 13.460, DE
26 DE JUNHO DE 2017, DISPONDO SOBRE A
PARTICIPAGAO, PROTEGAO E DEFESA DOS
DIREITOS DO USUARIO DE SERVICOS
PUBLICOS, INSTITUI A POLITICA MUNICIPAL DE
ATENDIMENTO AO CIDADAO, NO AMBITO DA
CIDADE DE PUXINANA E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O Prefeito Constitucional do Municipio de Puxinana — Paraiba, no uso de suas
atribuigoes legais estabelecidas no inciso Il do art. 65 da Lei Orgéanica do Municipio e,

1 0
CONSIDERANDO a necessidade expressa de regulamentar a Lei Federal n
13.460/2017, que versa sobre a participagéo, prote¢ao e defesa dos direitos do usuario
dos servigos publicos no ambito municipal;
CONSIDERANDO que a pratica da transparéncia na Administragao Publica é base

iedade
salutar e necessaria para um maior e melhor acompanhamento por parte da socieda
: . ablico:s
civil das atividades oferecidas, desenvolvidas e planejadas pelo gestor publico;

CONSIDERANDO, sobretudo, o interesse publico;

DECRETA:

TiTULO
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1° Este decreto regulamenta a Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2lO17,
dispondo sobre a atuagéo € participagéo, protegao e defesa dos direitos do usudrio de

4%
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servigos publicos, bem como institui a Politica Municipal de Atendimento ao Cidadao,

no &mbito da Cidade de Puxinana/PB.

§ 1° A garantia dos direitos e a participagéo do usuario de servigos publicos de que
trata a Lei Federal n°® 13.460, de 2017, serdo asseguradas por meio da atuagao dos
responsaveis por agdes da administragao publica, em conformidade com os principios
da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, economicidade,
regularidade, continuidade, efetividade, seguranga, atualidade, generalidade,
transparéncia e cortesia, e pelos demais meios previstos na legislagéo especifica.

§ 2° O disposto neste decreto aplicar-se-4 a todos os orgdos da Administragao
Municipal Direta e as demais entidades prestadoras de servigos publicos municipais,
incluidas as concessionérias e parceiras.

§ 3° Para os fins deste decreto, considera-se:

| - cidadéo: usuario, efetivo ou potencial, de servigo publico municipal;

Il - agente publico: aquele que, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao,
exerce cargo, emprego ou fungéo publica;

Il - servigo puablico: qualquer utilidade ou comodidade material destinada a satisfacao
das necessidades da coletividade em geral e fruivel singularmente pelos cidad&os:

IV - atendimento: o conjunto das atividades necessarias para recepcionar e dar
consequéncia as solicitages dos cidadéos, inclusive as manifestagées de opinigo,
percepgao e apreciagéo relacionadas a prestagéo do servigo publico;

V - canais de atendimento: pragas de atendimento presencial, sitios eletrdnicos,
aplicativos, midias sociais, centrais telefénicas, terminais de autoatendimento, carta ou
qualquer outro meio que permita ao cidadéo fazer solicitagdes e obter informagées e
servigos publicos;

VI - solicitagdes: pedidos, reclamagdes, denuncias, sugestées e demais
pronunciamentos dos cidad&os que tenham como objeto a prestagao ou a fiscalizagao
dos servigos publicos e da conduta dos agentes a eles relacionados.
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§ 4° Para os fins deste decreto, os representantes das pessoas juridicas também sao

considerados cidadaos.
Capitulo |
DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

Art. 2° - O usuario tem direito 4 adequada prestagao dos servigos, devendo cada
agente publico, 6rgéo e entidade prestadora de servigos publicos:

| - agir com urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento ao usuario;

I - presumir a boa-fé do usuario;

Il - atender por ordem de chegada, ressalvados os casos de urgéncia e aqueles em
que houver possibilidade de agendamento, asseguradas as prioridades legais as
pessoas com deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes e as pessoas
acompanhadas por criangas de colo;

IV - zelar pela adequagdo entre meios e fins, sem impor exigéncias, obrigagtes,
restricdes e sangdes nao previstas na legislagéo;

V - tratar com igualdade os usuarios, vedada qualquer tipo de discriminagéo;

VI - cumprir prazos e normas procedimentais;

VIl - observar horérios e normas compativeis com o bom atendimento ao usuario:

VIl - adotar medidas para resguardar a satde e a seguranga do usuario;

IX - autenticar documentos diretamente, a vista dos originais apresentados pelo
usuario, sem exigir reconhecimento de firma, salvo em caso de duvida quanto a
autenticidade;

X - manter instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao
servigo e ao atendimento;

Xl - contribuir para a eliminagéo de formalidades e de exigéncias cujo custo econémico
ou social seja superior ao risco envolvido;

XIl - observar os codigos de ética ou de conduta aplicaveis as varias categorias de

o

agentes publicos;

TRABAL
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XIll - aplicar solugées tecnolégicas a fim de simplificar processos e procedimentos de

atendimento ao usuario, de modo a proporcionar melhores condigoes para o
compartilhamento das informagées;

XIV - utilizar linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas, jargdes e
estrangeirismos;

XV - n&o exigir nova prova sobre fato ja comprovado em documentagédo valida
apresentada pelo usuério;

XVI - permitir ao usuario o acompanhamento da prestacéo e a avaliagéo dos servigos
publicos;

XVII - facultar ao usuario obter e utilizar os servigos com liberdade de escolha entre os
meios oferecidos;

XVIII - propiciar o acesso e a obtengéo de informagbes relativas ao usuario, constantes
de registros ou bancos de dados, observado o disposto no inciso X do "caput’ do artigo
5° da Constituicao Federal e na Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011;

XIX - proteger informagdes pessoais, nos termos da Lei Federal n° 12.527, de 2011;

XX - expedir atestados, certidées e documentos comprobatérios de regularidades em
geral;

XXI - fornecer informagées precisas, respondendo adequadamente as solicitagées.

Art. 3°- S&o deveres do usuario:

| - utilizar adequadamente os servigos, procedendo com urbanidade e boa-fé;

Il - fornecer as informagdes pertinentes ao servigo prestado, quando solicitadas;

Il - colaborar para a adequada prestagéo do servigo;

IV - preservar as condigoes dos bens publicos, por meio dos quais lhe s&do prestados os
servigos de que trata este decreto.
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Capitulo Il

DA AVALIAGAO DOS SERVIGOS PUBLICOS

Art. 4° - Sem prejuizo de outras iniciativas de avaliagéo, os 6rgéos e entidades
prestadores de servigos publicos municipais deverdo avalia-los, no minimo, conforme
0s seguintes aspectos:

| - satisfag@o do usuario com o servigo prestado;
Il - qualidade do atendimento prestado ao usuario;

Il - cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestagao dos Servigos;
IV - quantidade de manifestagdes de usuarios:

V - medidas adotadas para a melhoria e o aperfeicoamento da prestagéo do servigo.

§ 1° A avaliagéo sera realizada por pesquisa de satisfagéo, feita, no minimo, a cada
ano, ou por outro meio adequado que assegure os resultados e garanta a finalidade
almejada e a solidez metodoldgica e estatistica.

§ 2° O resultado da avaliagao devera ser integralmente publicado na respectiva pagina
oficial da internet, bem como no Portal da Transparéncia Municipal,

§ 3° A avaliagéo realizada por pesquisa de sélisfa(;ao constituird subsidio aos
indicadores do eixo de controle interno da gestdo municipal

Capitulo 1l
DO CONSELHO DE USUARIOS DOS SERVIGOS PUBLICOS

Art. 5° - A participagéo dos usudrios dos servigos publicos municipais, com vistas ao
acompanhamento da prestagéo e a avaliagao dos servigos prestados, sera feita por
meio do Conselho de Usuéarios dos Servigos Publicos, previsto na Lei Federal n°
13.460, de 2017, érgdo consultivo, vinculado a administragdo municipal, com as

seguintes atribuigdes: )

a)
b)
c
d)

=
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| - acompanhar a prestagéo dos servigos;

Il - participar da avaliagao dos servigos prestados;

Il - propor melhorias na prestacéo dos servigos;

IV - contribuir com a definigao de diretrizes para o adequado atendimento ao usuario;

V - acompanhar e avaliar a atuagdo da gestdo e dos responsaveis por agbes da
administragéo pUblica, de cada 6rgéo e entidade prestadora de servigos publicos;

VI - manifestar-se quanto as consultas que Ihe forem submetidas.

Art. 6° - Os tipos de servigos publicos municipais a serem representados no Conselho
serdo definidos dentre aqueles mais utilizados e demandados perante os responsaveis
por agbes da administragéo publica, em aferigao a ser realizada pela gestao municipal.

Art. 7° - O Conselho de Usuarios dos Servigos Publicos, observados os critérios de
representatividade e pluralidade das partes interessadas, sera composto da seguinte
forma:

| - 4 (quatro) representantes dos usuarios de servigos publicos municipais;
Il - 4 (quatro) representantes dos 6rgaos da Administragao Municipal, doravante
relacionados:

1 (um) do Gabinete do Prefeito Municipal;

1 (um) da Procuradoria-Geral do Municipio;

1 (um) da Secretaria de Administrag@o do Municipio;
1 (um) da Secretaria de Satde.

§ 1° Os representantes dos 6rgaos da Administragdo Municipal serdo indicados pelo
Chefe do Executivo.

§ 2° A escolha dos representantes dos usuarios dos servigos plblicos municipais sera
feita em processo aberto ao publico, mediante chamamento oficial a ser publicado, pela

<
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Procuradoria Juridica do Municipio, no Mensario Oficial da Cidade, com antecedéncia

minima de 1 (um) més e ampla divulgagao, contendo:

| - informag6es sobre o desempenho da fungéo, atribuigées e condigdes para a
investidura, como conselheiro;

Il - 0 enderego eletrénico institucional para recebimento das inscrigées, as quais devem
ser encaminhadas com o respectivo curriculo do interessado;

Il - a fixag@o do prazo de 30 (trinta) dias para o envio das inscrigées;

IV - declaragao de idoneidade a ser assinada pelo interessado, atestando nzo estar
condenado penalmente nem incurso em nenhuma das hipéteses de inelegibilidade
previstas na Lei da Ficha Limpa;

V - comunicagdo sobre a necessidade de apresentar comprovante de votagéo a ultima
eleigao.

Art. 8° - Para a observancia dos critérios de representatividade e pluralidade das partes
interessadas, a escolha dos representantes no processo aberto a que se refere o § 2°
do artigo 7° deste decreto dependera da avaliagao dos seguintes requisitos:

| - formagéo educacional compativel com a 4rea a ser representada;

Il - experiéncia profissional aderente a area a ser representada;

Il - atuag&o voluntaria na area a ser representada;

IV - n&o ser agente publico nem possuir qualquer vinculo com concessionaria ou
permissionaria de servigos publicos em qualquer esfera de poder.

Art. 9° - O Prefeito designara os membros do colegiado, cujo mandato sera de 2 (dois)
anos.

Art. 10 - A fungao de conselheiro sera considerada servigo publico relevante, sem
remuneragao.

——

k-
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Art. 11 - Poderéo ser convidados a participar das reuniées do Conselho, com direito a

voz e sem direito a voto, representantes do Ministério Publico do Estado da Paraiba, da
Defensoria Publica do Estado da Paraiba e da Ordem dos Advogados do Brasil/PB.

Art. 12 - O Conselho de Usuarios dos Servigos Publicos podera ser consultado quanto
a indicagéo do Ouvidor Geral do Municipio, bem como quanto a assuntos relacionados
a prestagao de servigos publicos.

Capitulo IV
DOS RESPONSAVEIS POR AGOES DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Art. 13 — As agdes de ouvidoria estaréo a cargo da Ouvidoria Geral do Municipio a ser
instituida através de Lei Municipal, a qual competira:

| - promover e atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuarios de servigos
publicos, nos termos da Lei Federal n® 13.460, de 2017;

Il - receber, analisar e responder as manifestagées encaminhadas por usuarios ou
reencaminhadas por outros responséveis por agdes da administragdo publica, ou
6rgéos ou entidades publicos, observados os termos deste decreto e das normas
pertinentes a matéria;

Ill - processar informagbes obtidas por meio das manifestagdes recebidas e das
pesquisas de satisfagdo, com a finalidade de subsidiar a avaliagdo dos servigos
prestados, em especial para o cumprimento dos compromissos e dos padrées de
qualidade de atendimento da Carta de Servigos ao Cidadao, de que trata o artigo 7° da
Lei Federal n® 13.460, de 2017;

IV - incentivar a participagéo, a transparéncia, o acesso a informag&o e o controle
social;

V - produzir e analisar dados e informagoes sobre as atividades realizadas, bem como
propor e monitorar a adogéo de medidas para a corregéo e a prevengdo de falhas e

TS

omissdes na prestagédo de servigos publicos;
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VI - coordenar e supervisionar os demais canais de comunicagdo das agbes de

ouvidoria postos a disposigao dos usuarios de servigos publicos.

Paragrafo Unico: Também sao atribui¢oes da Ouvidoria Geral do Municipio as previstas
na lei instituidora.

Art. 14 - Os responsaveis por agées da administragao publica deverdo ter nivel de
escolaridade superior, preferencialmente com experiéncia em ouvidoria ou atividades
relacionadas ao atendimento ao usuario, defesa de direitos ou promogao da cidadania.

§ 1° O responsavel por agdes da administragéo publica, devera vincular-se diretamente
ao titular ou dirigente do 6rgao ou entidade prestador de servigo publico, respeitando a

vinculagéo prevista na legislagao especifica.

§ 2° A nomeagao do Ouvidor Geral ser4 feita em obediéncia ao que dispor a legislagao
especifica.

Capitulo V

DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO A SER APLICADO PELOS
RESPONSAVEIS POR AGOES DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Art. 15 - O responsavel por agdes da administragdo publica devera receber, analisar e
responder as manifestagdes dos usuarios utilizando-se de linguagem simples, clara,

concisa e objetiva.

§ 1° Em nenhuma hipétese, sera recusado o recebimento de manifestagées, sob pena

<

de responsabilidade.
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§ 2° o responséavel por agdes da administragao publica, que receber manifestagoes de

competéncia de outra instituicdo devera encaminha-las diretamente, comunicando ao
interessado.

§ 3° A certificagdo da identidade do usuario somente podera ser exigida quando
necessaria ao acesso a informagao pessoal prépria ou de terceiros.

§ 4° Fica vedado impor ao usuario qualquer exigéncia relativa a motivagdo ou
justificativa da manifestagéo.

§ 5° Fica vedada a cobranga de qualquer valor referente aos procedimentos de
ouvidoria, ressalvados os custos para a reprodugéo de documentos, midias digitais,
postagem e correlatos, observada a gratuidade para aqueles que n&o possam com eles
arcar sem prejuizo ao sustento préprio ou da familia.

Art. 16 - Fica permitida a recepgao eletrénica de manifestagées, com ampla divulgagdo
e acessibilidade, sem prejuizo de outras midias de acesso.

Art. 17 - No menor prazo possivel, no limite de até 30 (trinta) dias, contado da data do
recebimento da manifestagdo, prorrogavel excepcionalmente por igual periodo,
mediante justificativa expressa, o responsavel por acdes da administragao publica,
devera elaborar e apresentar resposta conclusiva as manifestagdes do usuério.

Paragrafo Gnico. A resposta sobre o encaminhamento e acompanhamento do
procedimento devera ser fornecida no prazo de até 20 (vinte) dias, contado da data do
recebimento da manifestagéo, prorrogavel por até 20 (vinte) dias, mediante justificativa
expressa ou quando se fizer necessario a manifestagdo de outro 6rgao da
administragao publica.

Art. 18 - As unidades competentes para a prestagéo do servigo publico de que tratar a
manifestagéo deveréo responder aos responsaveis por agoes da administragao publica,

7
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Nno menor prazo possivel, no limite de até 10 (dez) dias, contado da data do seu

recebimento na unidade, prorrogavel excepcionalmente por igual periodo, mediante
justificativa expressa.

Art. 19 - O responsavel por agbes da administragdo publica devera assegurar ao
usuario a protegéo de sua identidade e demais atributos de identificag@o, nos termos
do artigo 31 da Lei Federal n° 12.527, de 2011.

Paragrafo (nico. A preservagio da identidade do usuario inclui a protegao do seu
nome, enderego e demais dados, os quais serao documentados separadamente.

Art. 20 - O responsavel por agdes da administrago publica podera receber e coletar
informagées dos usudrios, com a finalidade de avaliar a prestagéo dos servigos
publicos, bem como auxiliar na deteccéo e corregdo de irregularidades, com o
respectivo encaminhamento as unidades competentes, sempre que cabivel.

TiTULO 1N

Capitulo |
DA POLITICA MUNICIPAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

Art. 21 - Fica instituida, no ambito da Cidade de Puxinana, a Politica Municipal de
Atendimento ao Cidadao, com a finalidade de estabelecer acbes voltadas as boas
praticas e padrées de qualidade no atendimento ao cidadao, em consonancia com as
disposigdes da Lei Federal n® 13.460, de 2017.

Art. 22 - A Politica Municipal de Atendimento ao Cidadao tem como objetivos:
| - valorizar as atividades relacionadas ao atendimento como uma das atribuigoes

primordiais de toda a Administragdo Municipal;
Il - valorizar os agentes publicos envolvidos em atividades de atendimento;

==
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Il - contribuir para que as unidades operacionais responsaveis pela execucdo dos

servigos publicos solicitados tenham como foco a satisfagéo dos cidadaos;

IV - promover e incentivar projetos, programas e agées de inovagao na prestagdo dos
servicos publicos & populagdo, inclusive os que contemplem investimentos em
tecnologia da informagéo e em recursos de acessibilidade:

V - definir diretrizes e principios que possibilitem aos cidaddos o exercicio de seus
direitos de acesso democratico aos servicos publicos e as informagées a eles
relacionadas;

VI - propiciar, aos agentes publicos, condigbes para exercerem com efetividade o seu
papel de representantes da Administragéo Municipal no relacionamento com os
cidadaos;

VIl - estimular a criagdo de alternativas e mecanismos para a desburocratizagdo da
prestagéo dos servigos publicos;

VIII - estimular a criagdo de linhas de conduta e de trabalho para que a Administragéo
Municipal esteja disponivel aos cidaddos como "governo Unico para cidado tinico";

IX - fomentar o desenvolvimento da cultura e praticas de transparéncia na prestagéo
dos servigos publicos;

X - assegurar o direito dos cidadaos ao atendimento de qualidade, com procedimentos
padronizados, ageis e acessiveis;

XI - assegurar aos cidaddos o direito ao acesso a informagdes sobre os servigos
publicos de forma simples e clara, em conformidade com a Lei Federal n® 12,527, de
2011,

XIl - promover a cultura da avaliagdo do atendimento, da analise das necessidades e
expectativas dos cidadaos, do conhecimento do perfil dos cidaddos e do conhecimento
das experiéncias de atendimento aos cidad&os;

XIIl - promover a concepgéo e a elaboragao de mecanismos que salvaguardem o
cidaddo contra condutas e praticas inadequadas no relacionamento com a
Administragao Municipal;

XIV - fomentar as iniciativas de participagao dos cidadaos na avaliagdo e na criagdo
dos servigos publicos;

XV - estimular a divulgagéo de dados abertos sobre a prestagéo dos servigos publicos.
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Art. 23 - Na execugéo dos servicos publicos, observar-se-4o as seguintes diretrizes:

| - universalidade, como preceito geral;

Il - transparéncia nos processos de atendimento, permitindo o seu acompanhamento
pelo cidad&o solicitante;

Il - presungéo de boa-fé dos cidadaos:

IV - atendimento com eficiéncia e eficacia, pautando a atuag@o conforme as
necessidades e expectativas dos cidadaos;

V - inovagéo, com foco na melhoria e racionalizagéo dos servigos puiblicos;

VI - publicidade dos horarios e procedimentos, compativeis com o bom atendimento ao
cidadao;

VII - viséo integrada da prestagéo dos servigos publicos, considerando o pressuposto
de "cidadao unico" que se relaciona com "governo Gnico";

VIII - disponibilizagédo de dados e informagdes sobre os servigos publicos oferecidos,
em formato acessivel, quando necessario, garantindo-se a sua autenticidade,
atualizag&o e integridade;

IX - confidencialidade, preservando-se o sigilo das informagées pessoais ou que
atentem contra a privacidade do cidadao;

X - plena acessibilidade, aplicando-se a Lei Federal n® 13.148, de 6 de julho de 2015;
XI - redugéo sistematica do numero de documentos solicitados ao cidadao, dando-se
preferéncia, quando cabivel, a auto declaragéo;

Xl - integragao das bases de dados do Municipio com as de outros entes federativos;
XIII - adequagéo entre meios e fins, vedada a imposigéo aos cidaddos de exigéncias,
obrigacées, restricdes e sangées nao previstas na legislagao;

XIV - utilizagao de linguagem simples, acessivel e compreensivel, evitando o uso de
siglas, jargées e estrangeirismos;

XV - exigéncia de comparecimento do cidaddo somente quando absolutamente
necessario ou por sua conveniéncia, dando-se preferéncia as modalidades de
atendimento a distancia.

w

ESTADO DA PARATBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PUXINANA
GABINETE DO PREFEITO
Capitulo Il

DOS INSTRUMENTOS DA POLITICA MUNICIPAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

Segéo |
Da Carta de Servigos ao Cidadio e do Quadro Geral de Servigos Publicos

Art. 24 - A Carta de Servigos ao Cidaddo tem por objetivo informar os cidadaos sobre
0s servicos publicos que podem ser prestados, as formas de acesso a esses servigos,
0s respectivos compromissos dos orgéos e entidades prestadores de servicos e os
padrées de qualidade de atendimento ao publico.

§ 1° A Carta de Servigos ao Cidadao apresentara, com clareza e precisio, em relagao
a cada um dos servigos publicos prestados, as seguintes informagoes:

| - os servigos efetivamente oferecidos;

Il - os requisitos, documentos, formas e informagdes necessarios para acessar o
Servigo;

Il - as principais etapas para o processamento do servigo;

IV - a previsao do prazo maximo para a prestagéo do servigo;

V - a forma de prestagao do servigo;

VI - os locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagdo sobre a
prestacéo do servigo;

VIl - as prioridades de atendimento:

VIII - a previsao de tempo de espera para atendimento;

IX - 0s mecanismos de comunicagéo com os usuarios;

X - os procedimentos para receber e responder as manifestagées dos cidadaos;

XI - os mecanismos de consulta, por parte dos cidadaos, acerca do andamento do
servigo solicitado e para sua eventual manifestagéo.

§ 2° A Carta de Servigos ao Cidadao ficara disponivel no Sitio que hospeda a pagina

oficial do Municipio de Puxinana/PB.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PUXINAI_\J/?\—I?B
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ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PUXINANA
GABINETE DO PREFEITO
§ 3° A atualizagao das informagdes constantes da Carta de Servigos ao Cidadao

devera ser feita pelo 6rgdo e entidade responsavel pela prestagdo de cada servico
publico, de modo concomitante a sua implantagéo, sendo revisada constantemente,
sempre que houver alteragéo do servigo.

§ 4° A Carta de Servigos ao Cidaddo utilizara linguagem simples, concisa, objetiva e
em formato acessivel, quando necessario, considerando o contexto sociocultural dos

cidadaos interessados, de forma a facilitar a comunicagéo e o mutuo entendimento.

Art. 25 — Devera ser publicado no sitio oficial do municipio, o Quadro Geral de Servigos
Publicos, com "link" para acesso as informagées relativas aos seus servigos, na Carta
de Servigos ao Cidadao.

Secao Il
Dos Canais de Atendimento

Art. 26 - Os 6rgéos e entidades prestadores de servigos publicos buscaréo oferecer aos
cidaddos a possibilidade de formular sua solicitagdo por diferentes canais de
atendimento, priorizando os meios eletronicos.

Paragrafo unico. Os canais de atendimento deverdo pautar-se em processos
padronizados e uniformes, com vistas a possibilitar a mensuragéo de sua eficacia,
eficiéncia e efetividade, permitindo a produgdo de indicadores que reflitam,
prioritariamente, o comportamento da demanda e as necessidades do cidadao.

Art. 27 - Os 6rgéos e entidades prestadores de servigos publicos promoverao a
adequacéo de suas estruturas fisicas e tecnolégicas, capacitando as suas equipes para
que o atendimento iniciado por um canal possa ser consultado, acompanhado,
complementado e concluido por outros.

Art. 28 - Compete aos 6rgéos e entidades prestadores de servigos publicos:

¥

= —

TRABAL
oesemvoLmEnTo

ESTADO DA PARATBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PUXINANA
GABINETE DO PREFEITO

| - promover a acessibilidade comunicacional em todos os seus canais de atendimento;
Il - analisar a flutuagdo da demanda por atendimento em seus canais, de modo a
dimensionar os recursos necessarios a sua adequada prestagao;

Il - definir e divulgar amplamente o horario de atendimento telefénico, presencial, por
“chat" e/ou por midia social;

IV - organizar o atendimento presencial por ordem de chegada, com o devido respeito
as determinagées legais relativas a essa forma de atendimento;

V - garantir a identificagéo visual dos agentes dos postos de atendimento presencial,
mediante o fornecimento de uniforme ou similar, além de crachas padronizados,
contendo o nome e a fungéo exercida;

VI - manter as instalagbes de atendimento presencial salubres, seguras, sinalizadas,
acessiveis e adequadas ao servigo publico;

VIl - buscar instituir agendamento eletrénico para o atendimento presencial;

VIII - promover o acesso dos cidadéos a autenticagéo eletrénica, de forma a permitir a
ampliagao da oferta de servigos publicos a distancia.

Secao lll
Da Solicitagdo dos Servigos Publicos

Art. 29 - Os 6rgéos e entidades prestadores de servigos publicos deverao dar o devido
atendimento as solicitagoes feitas pelos canais de atendimento, evitando-se o uso de
oficios e pedidos informais que violem o principio da impessoalidade.

Art. 30 - Cada solicitagéo, qualquer que seja o canal de atendimento, devera gerar um
nimero de protocolo que retrate fielmente a manifestagdo, permitindo o seu
acompanhamento pelo cidad&o.

§ 1° Os cidaddos serdo comunicados quanto ao encaminhamento final dado as suas
solicitagées, dentro dos prazos previamente estabelecidos, com clareza e objetividade.

B
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ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PUXINANA
GABINETE DO PREFEITO
§ 2° As comunicagbes serdo realizadas preferencialmente por meio eletrénico,

admitindo-se a utilizagao de outros meios, incluido o telefénico, desde que passivel de
comprovagao.

Art. 31 - O registro do atendimento seguiré a seguinte classificagao:

I - identificado: quando o cidadao informa um meio de contato (endereco, e-mail,
telefone, celular) e autoriza a sua identificagéo;

Il - sigiloso: quando o cidaddo informa um meio de contato e solicita que seja
guardado sigilo sobre a sua identificagéo;

Il - anénimo: quando o cidad&o n&o informa a sua identidade e o meio de contato.

Paragrafo unico. Caso a informagdo da identidade e contato do cidaddo sejam
essenciais a adogao das providéncias solicitadas, a recusa em fornecé-las ensejara o
arquivamento do protocolo.

Art. 32 - Os 6rgaos da Administragao Municipal ficardo incumbidos de divulgar, com
periodicidade minima anual, pelo menos os seguintes dados sobre o respectivo
atendimento:

| - 0 nimero total de solicitagées por servigo publico;

Il - o nimero de solicitagées atendidas por servigo publico;
Il - o estoque de solicitagdes em aberto por servigo publico;
IV - 0 tempo médio de atendimento por servigo publico;

V - 0 6rgéo ou entidade prestador do servigo publico.

Capitulo IV
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 33 - As despesas decorrentes da execugéo deste decreto correrdo por conta das

5

dotagdes orgamentarias proprias, suplementadas, se necessario.

G
TRABALHO.
DEsENVOLVMENTO

ESTADO DA PARATBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PUXINANA
GABINETE DO PREFEITO
Art. 34 - Este decreto entrara em vigor na data de sua publicagdo.

GABINETE DO PREFEITO DO MUNICIPIO DE PUXINANA/PB.

Publique-se; Cumpra-se; Dé-se Ciéncia.
Puxinana/PB, 12 de junho de 2019.
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Prefeitura Municipal de Puxinana
Secretaria de Financas
Departamento de Contabilidade

Decreto n®

0016/2019

Em, 1 de Julho de 2019.

DISPOE SOBRE A ABERTURA DE
CREDITO ADICIONAL SUPLEMENTAR, E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS

O PREFEITO CONSTITUCIONAL DO MUNICIPIO DE PUXINANA, no uso de suas atribuicdes
legais e de conformidade com o que dispde a Lei n® 0589, de 10 de janeiro de 2019.

Art. 1°-

Fica autorizado o Crédito Adicional Suplementar na quantia de RS 660.981,00 (Seiscentos e

Sessenta Mil e Novecentos e Oitenta e Um Reais) destinado ao reforco de dotagdes no Orgamento
vigente, como segue:

04 122
0000012
0000013
0000016
0000019
0000020

12 361

0000104
0000107

12 361
0000126
0000128

13 392
0000186

13 392
0000192

o

¥ POBLCEON COML T - o B T
feitura Mumcipal de Puxmand CNPJ' 09,001 744/0001-03 Av. 28 De Janexo, 20 Cep: 56115000 Centro, Puxmand-PB fone

02.002  GABINETE DO PREFEITO
1002 2002 MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DO GABINETE

3190.04 99 1001 Contratagao por Tempo Determinado 2.445,00
3190.11 99 1001 Vencimentos e Vantagens Fixas - Pessoal Civil 34.936,00
3390.30 99 1001 Material de Consumo 2.617,00
3390.36 99 1001 Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Fisica 700,00
3390.39 99 1001 Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica 15.833,00
Total da A¢do 56.531,00

Total da Unidade Or¢amentaria 56.531,00

02.006 SECRETARIA DE EDUCACAO
1004 2012 MANUT. DAS ATIVIDADES DO ENSINO FUNDAMENTAL - FUNDEB
40%

3390.30 99 1113 Material de Consumo 11.006,00
3390.36 99 1113 Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Fisica 20.804.,00
Total da Agdo 31.810,00
1004 2014 MANUTENGAO DO TRANSPORTE ESCOLAR
3390.30 99 1111 Material de Consumo 5.348.00
3390.30 99 1123 Material de Consumo 7.006,00
Total da Agao 12.354,00
Total da Unidade Or¢amentaria 44.164,00
02.007 SECRETARIA DE CULTURA
1006 2019 PROMOCAO DE EVENTOS CULTURAIS E FESTIVOS
3390.39 99 1001 Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica 29.667,00
Total da Agdo 29.667,00

1006 2020 MANUTENGAO DAS ATIVIDADES DA SECRETARIA DE CULTURA

3390.30 99 1001 Material de Consumo 5.170,00
Total da A¢do 5.170,00
R Total da Unidade Or¢amentaria 34.837,00
02.009 SECRETARIA DE ACAO SOCIAL - FMAS
P10y

08 244
0000237

08 244
0000281

08 244

0000293

20 606

0000325
0000327

15 451
0000354

15 451
0000356
0000358

15 452
0000363

10 122
0000395
0000397

10 301
0000427

10 301
0000463
0000464
0000465

10 301
0000532

o,

CSOL Cam b - "ot Tversao 3
feitura Municipal de Puxinand CNPJ- 09,001 744/0001-03 Av.

Prefeitura Municipal de Puxinana
Secretaria de Financas
Departamento de Contabilidade
1010 2024 MANUTENGAO DE OUTROS PROGRAMAS -FNAS
3390.39 99 1311 Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica 10.900.00
Total da Agao 10.900,00
1010 2028 PROGRAMA PRIMEIRA INFANCIA NO SUAS - CRIANCA FELIZ.
3390.39 99 1311 Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica 15.901,00
Total da Agao 15.901,00
1010 2029 MANUTENGCAO E GERENCIAMENTO DO BOLSA FAMILIA - IGDBF

3390.39 99 1311 Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica 12.745,00
Total da Agao 12.745,00
Total da Unidade Or¢amentaria 39.546,00

02.010 SECRETARIA DE AGRICULTURA RECURSOS HIDRICOS E MEIO
AMBIENTE
1008 2033 MANUT. DAS ATIV. DA SEC. DE AGRICULTURA REC. HIDRICOS E
MEIO AMBIENTE
3390.36 99 1001 Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Fisica 53.860,00
3390.92 99 1001 Despesas de Exercicios Anteriores 45,00
Total da Agao 53.905.00
Total da Unidade Orcamentaria 53.905,00
02.011 SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA
1005 2034 MANUT. DAS ATIVIDADES DA SEC. DE INFRAESTRUTURA
3390.92 99 1001 Despesas de Exercicios Anteriores 1.050.,00
Total da Agao 1.050,00
1005 2035 MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA

3390.30 99 1001 Material de Consumo 26.491,00
3390.39 99 1001 Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica 16.022,00
Total da Agao 42.513,00

1005 2037 MANUTENCAO DOS SERVICOS DE LIMPEZA PUBLICA
3390.39 99 1001 Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica 96.267,00
Total da Agao 96.267,00
Total da Unidade Orcamentaria 139.830,00

03.001 SECRETARIA DE SAUDE - FMS )
1009 2040 MANUTENGCAO DOS SERV. DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

3190.04 99 1211 Contratagao por Tempo Determinado 33.458,00

3190.13 99 1211 Obrigagdes Patronais 71.635,00
Total da Agao 105.093,00

1009 2042 PROGRAMA SAUDE BUCAL

3190.04 99 1214 Contrata¢do por Tempo Determinado 12.800,00
Total da Agio 12.800,00

1009 2044 OUTROS PROGRAMAS SUS

3390.30 99 1214 Material de Consumo 100.198,00

3390.36 99 1214 Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Fisica 10.900,00

3390.39 99 1214 Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica 40.994,00
Total da Agdo 152.092,00

1009 2050 PROGRAMA SAUDE DA FAMILIA - PSF

3190.11 99 1214 Vencimentos e Vantagens Fixas - Pessoal Civil 22.183,00
Total da Agao 22.183,00

PoEm o ey

28 De Janeiro, 20 Cep: 58115000 Centro, Puxinana-PB fone:
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Prefeitura Municipal de Puxinana
Secretaria de Finangas

7 - Departamento de Contabilidade
Prefeitura Mumclpa! de Puxinana 03.001 SECRETARIA DE S'AUDE _FMS
Secretaria de Financas 10 302 1009 1028 AQUISIGAO DE VEICULOS
Departamento de Contabilidade » 0000376 4490.52 99 1211 Equipamentos e Material Permanente 30.000,00
Total da Unidade Or¢amentaria 292.168,00 Total da Agdo 30.000,00
. . Jotal de Suplementacoes 960.981,00 10 302 1009 1029 CONSTRUGAO, REFORMA E AMPLIACAO DE UNID. DE SAUDE
Art. 2°- Coustmiem recursos para coinplelnenyar a abertura do Crédito de que trata o artigo 1° deste 0000378 4490.51 99 1211 Obras e Instalagdes 50.000,00
Decreto Anulagdo Parcial de dotagdes consignadas no Orgamamento vigente, no valor de RS Total da Agio 50.000.00
660.981,00 (Seiscentos e Sessenta Mil e Novecentos e Oitenta e Um Reais), como segue: = 5 5 Chp o
02.004 SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO 00001;(; 1 0 122990 15(:339 IN:;):"IAN g:liioh]zgl{;;:sDEMms PESAUDE 20.000.00
04 122 1002 2006 MANUTENCAO DO CUSTEIO DE CONVENIO COM SEGURANCA = > Lids Aca P
PUBLICA 10 301 1009 1032 AQUISICAO DESAPROPIACAO DE m(){;g?s s S
HAGHCES BIA0B0259; 1GOI] SMatsraldSiConsomS Total da Agdo ggg%'gg 0000386 4590.61 99 1211 Aquisigao de Imoveis 30.000,00
Total da Unidade Orcamentiria 50.000,00 - Total da Agéo 30.000,00
02.006 SECRETARIA DE EDUCACAO 10 122 1009 2040 MANUTENCAO DOS SERV. DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
12 361 1004 1003 CONST. AMPLIACAO E REFORMA DE UNIDADES ESCOLARES E 0000409 449052 99 1211 Equipamentos e Material Permanente N 42.000,00
QUADRAS R g Total da Agao 42.000,00
0000076 4490.51 99 1113 Obras e Instalagdes 50.000,00 10 301 1009 2043 MANUTENCAO DAS ACOES DO PROGRAMA PMAQ
0000077 4490.51 99 1124 Obras e Instalagdes 60.000,00 0000452 3390.30 99 1214 Material de Consumo 50.000,00
Total da Agio 110.000,00 N Total da Agao 50.000,00
12 361 1004 2014 MANUTENCAO DO TRANSPORTE ESCOLAR 10 302 1009 2047 MANTUENCAO DAS ATIVIDADESCOM A MEDIA E ALTA
0000130 339033 99 1113 Passagens e Despesas com Locomogao 20.813,00 COMPLEXIDADE - MAC
Total da Agio 20.813,00 0000503 3390.30 99 1211 Material de Consumo 21.000,00
12 366 1004 2018 MANUTENGAO DAS ATIVIDADES DO EJA . . Total da Agdo 21.000,00
0000178 3390.39 99 1124 Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica 20.000,00 10 301 1009 2050 PROGRAMA SAUDE DA FAMILIA - PSF
Total da Acio 20.000,00 0000533 3190.13 99 1211 Obrigagdes Patronais 7.168,00
Total da Unidade Or¢amentaria 150.813,00 0000537 3390.30 99 1211 Material de Consumo 21.000,00
02.009 SECRETARIA DE ACAO SOCIAL - FMAS 0000541 3390.39 99 1211 Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica 21.000,00
08 244 1010 1011 CONSTI}UCAO DE ESPACOS DESTINADOS AOS SERVICOS DA Total da A¢ao 49.168,00
ASSISTENCIA SOCIAL Total da Unidade Orgamentaria 292.168,00
0000214 4490.51 99 1001 Obras e Instalagdes 25.000,00 Total de Anulagdes 660.981,00
Total da Agdo 25.000,00 Total de Outras Fontes 0,00
Total da Unidade Orcamemérig 25.000,00 660.981.00
02.010 SECRETARIA DE AGRICULTURA RECURSOS HIDRICOS E MEIO Total Geral de Kontes ?
AMBIENTE ]
20 607 1008 1015 MELHORIA DA INFRAESTRUTURA HIDRICA . . .. -
0000314 4490.51 99 1001 Obras e Instalagdes 27.500,00 Art. 3° - Este Decreto entra em vigor nesta data, revogando-se as disposi¢des em contrario.
Total da A¢ao 27.500,00
20 608 1008 1018 CONSTRUCAO E REFORMA DA SACRETARIA
0000318 4490.51 99 1001 Obras e Instalagdes 33.000,00 23 —
Total da Agdo 33.000,00 Uhp fdodrfil)
Total da Unidade Orgamentaria 60.500,00 FELIPE GURGEL COUTINHO
02.011 SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA R . Prefeito
15 451 1005 1027 CONSTRUCAO/ AMPLIACAO DE EDIFICACOES PUBLICAS
0000344 4490.51 99 1510 Obras e Instalagdes 55.000,00
N . Total da Agao 55.000,00
18 542 1005 2036 CONTRIBUICAO AO CONSORCIO DE RESIDUOS SOLIDOS
0000360 3371.70 99 1001 Rateio p/ Particip. em Consorcio Publico 27.500,00
Total da Agao 27.500,00
Total da Unidade Orgamentaria 82.500,00 AV PUDICSORT Co B - PUDTCo0N COAADHIAGE - V1530 2010 3330 (8130221 . i 10T
referma Municipal de Puxmand CNPJ: 09.001.744/0001-03 Av. 28 De Janexo, 20 Cep: 58115000 Centro, Puxmani-PB fone.
T PUDHCSOT Com BF - oo T e T

m fdade - b
fermra Municipal de Puxinand CNPT: 09.001 744/0001-03 Av. 28 De Janexro, 20 Cep: 58115000 Centro, Puxmand-PB fone

PREFEITURA MUNICIPAL DE PUXINANA-PB
CNPJ: 09.001.744/0001-03 - Av. 28 de Janeiro, 20 — Centro — Puxinand-PB — CEP 58.115-000

Pégina 11



| ANO MMXIX  PUXINANA — PARAIBA

EDICAO JULHO/2019

N°. 01 |

LEGISLATIVO

ESTADO DA PARAIBA
MUNICIPIO DE PUXINANA
PODER LEGISLATIVO MUNICIPAL
CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES

“CASA ZOROASTRO COUTINHO™

» GABINETE DA
PRESIDENCIA

Portaria 12/2019

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE
VEREADORES DE PUXINANA, Estado da Parafba, no uso de suas atribuigoes
que lhe confere a lei Orgénica do Municipio, RESOLVE:

Art. 1° -Exonerar a senhora Selma da Silva
Figueirédo, inscrita no CPF sob 0 n2021.447.974-98, do cargo de Assessora

de Imprensa da Camara Municipal de Puxinana.

Art. 2°- Esta Portaria entra em vigor na data sua

publicagdo, revogadas as disposi¢des em contrario.

CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE PUXINANA
Rua: 28 de Janeiro, n° 15 - Centro — CEP: 58115-000
Fones: (83) 3380-1007- Puxinana/PB

CNPJ: 24.223.752/0001-80

ESTADO DA PARAIBA
MUNICIPIO DE PUXINANA
PODER LEGISLATIVO MUNICIPAL
CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES

“CASA ZOROASTRO COUTINHO”

» GABINETE DA
PRESIDENCIA

Portaria 13/2019

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE
VEREADORES DE PUXINANA, Estado da Parafba, no uso de suas atribuigdes
que lhe confere alei Orgénica do Municipio, RESOLVE:

Art. 12 - Nomear Aline Simdes dos Santos, inscrito no
CPF sob n2 088.689.494-82, para ocupar o cargo em comissdo “ad nutum”
de Assessora de Imprensa da Camara Municipal de Vereadores de

Puxinana.

Art. 22- Esta Portaria entra em vigor na data de sua

publicagdo, revogadas as disposi¢des em contrario.

Registre-se Pub]m

Gabinete da Presidéncta

CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE PUXINANA
Rua: 28 de Janeiro, n° 15 - Centro ~ CEP: 58115-000
Fones: (83) 3380-1007- Puxinana/PB
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